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Gradanima su najvaznije
teme rast cijena i sigurnost,
a znanje smatraju
najboljom investicijom

Zagreb, 1. prosinca 2025. — Godina na izmaku bila
je u svakom pogledu turbulentna - politicki,
drustveno i ekonomski. Globalne sile nastojale su
pronadi ravnotezu izmedu sigurnosnih interesa i
potrebe za medunarodnom suradnjom, a sve je
jasnije da se Europa, ali i cijeli svijet, nalazi na
svojevrsnoj prekretnici.

Politicki kontekst obiljezen je novim, manje
predvidivim i manje stabilnim transatlantskim
odnosima nakon ponovnog izbora Donalda
Trumpa za predsjednika, eskalacijom sukoba na
globalnim kriznim ZariStima, dok se istodobno u
drzavama Europe na nacionalnoj razini produ-
bljuje politicka polarizacija gradana oko
ideoloskih pitanja, primjerice oko odnosa prema
stranim radnicima te vanjskopolitickih pitanja
poput daljnje podrske Ukrajini. Javne rasprave
odredene snaznim ideoloskim podjelama, u
kombinaciji sa senzacionalistickim izvjeStavan-
jem te utjecajem drustvenih mreza i algoritama,
smanjuju prostor za argumentiranu i urav-
noteZenu raspravu o vaznim temama za gradane.

Rast cijena i pad kupovne modi i dalje su najvece
brige gradana, a pitanja sigurnosti, obrane i
otpornosti sustava dobivaju sve ve¢u vaznost.

Gradani Hrvatske sve su manje nesvrstani glede
podrske zara¢enim stranama u ratovima Ukrajine
i Rusije te Izraela i Palestine; u godinu dana
podrska Ukrajini i Palestini znacajno je porasla.

Zabrinjavajuce je da je, u okolnostima zaosStra-
vanja javnog dijaloga i ratnog naoruzavanja cijel-
og svijeta, povjerenje gradana Hrvatske u kljucne
stupove demokratskog drustva - medije, organi-
zacije civilnog drustva te politicare i dalje nisko,
Sto ostavlja vakuum koji potencijalno popunjava-
ju opcije koje nude ,,alternativna rjesenja“, esto
utemeljena na idejama koje ruse prethodno
postignute drustvene konsenzuse.

Dodatno zabrinjava $to, iako vecina gradana drzi
dobre poslovne prakse vaznima, osobito drustve-
no odgovorno poslovanje, tek mali dio vjeruje da
ih kompanije doista provode; povjerenje u takve
prakse nastavlja postupno padati, Sto otvara
pitanje vjerodostojnosti poslovanja kompanija i
njihovog doprinosa drustvu.

U svijetu koji se ubrzano mijenja, Val grupa ve¢
Sestu godinu zaredom osluskuje stavove,
ocekivanja i uvjerenja gradana, s ciljem dobrog
razumijevanja i spremnosti za izazove koji dolaze
te boljeg upravljanja rizicima i reputacijom kom-
panija.

*[strazivanje je za Val grupu proveo Ipsos
online metodom od 25. do 30. listopada na

uzorku od 600 clanova Ipsosova online

panela, reprezentativnih za populaciju
korisnika interneta u dobi od 18 do 64 godine.



Nina ISek Medugorac

IZVRSNA DIREKTORICA

Kriza povjerenja
potice podjele

I dalje nitko nikome ne vjeruje, Sto ostavl-
ja sve vedi prostor rastu podjela. Stalni
rast BDP-a, uspjesne turistiCke sezone i
velike infrastrukturne investicije jasni su
pokazatelji napretka. No, kako Sesto
izdanje Nultog kvadranta pokazuje, iza
stabilnih makroekonomskih pokazatelja
sve je izraZeniji osjec¢aj duboke drustvene
krize. Gradani svjedoCe sustavnom
urusavanju povjerenja i glasnom zagova-
ranju partikularnih interesa. Cini se da
nam nedostaje odgovornog ponasanja,
empatije i cjelovitog pristupa upravljanju
vaznim drusStvenim pitanjima.

Inflacija, iako primarno ekonomski
fenomen, postala je ogledalo naSih drust-
venih slabosti. Cijene rastu brze od obja-
Snjenja, a odgovornost se prebacuje
izmedu drzave, trzista i globalnih okol-
nosti. Jaz izmedu institucija, poslovnog
sektora i gradana sve je dublji, Sto dodat-
no naglaSava potrebu za jasnijom
strateSkom vizijom i sposobnos¢u sus-
tava da stvara pravedno i odrZivo
okruZenje.

Veé Sestu godinu zaredom, ovo jedino
agencijsko longitudinalno istraZivanje
potvrduje isto: povjerenje je nas najo-
skudniji resurs. Tek 14 posto gradana
vjeruje drzZavnim institucijama, dok
samo 7,5 posto smatra da su kompanije
drustveno odgovorne. Ovo nije prolaz-
na oscilacija, ve¢ kroni¢na dijagnoza
koja ukazuje na dubinsku disfunkciju
sustava. I Sto je najvaZnije — nisko
povjerenje ne utjee samo na politicku
sliku, nego izravno slabi ekonomski
potencijal zemlje. U drustvu niskog
povjerenja zajedniCki interes gotovo
nestaje, a odlucivanje postaje fragmen-
tirano, ad hoc i kratkorocno.

Primjer recentnih rasprava o minimal-
noj placi to najbolje ilustrira. Sindikati
traze oCuvanje kupovne moci, poslo-
davci upozoravaju na pritisak na pro-
duktivnost, a drZava nastoji urav-
noteziti politicke i ekonomske ucinke.
Umjesto dijaloga i zajednic¢ke odgovor-
nosti, svjedo¢imo sukobu parcijalnih
perspektiva. Minimalna pla¢a pritom
ne bi smjela biti samo socijalno pitanje,
nego i stratesko pitanje konkurentnosti
i odrzivosti gospodarstva.



Javni sektor:

Rast placa bez rasta vrijednosti usluge
Naglo povecéanje placa u javnom sektoru od
48 posto tijekom prosle godine dodatno je
produbilo razliku u odnosu na privatni
sektor — sada vec viSe od 30 posto. Istovre-
meno, prema Nultom kvadrantu, javne
usluge nisu postale ni uc¢inkovitije ni dos-
tupnije. Mjera zamiSljena kao ulaganje u
ljude pretvorila se u fiskalni teret bez vidl-
jivih rezultata, donijevsi visu inflaciju i jos
niZe povjerenje gradana.

Privatni sektor:

Propustena prilika za odgovorno liderstvo
Ni privatni se sektor ne snalazi u ovakvim
okolnostima. Zadovoljstvo i povjerenje se
urusavaju i u privatnim uslugama: samo
30,6 posto gradana zadovoljno je bankama,
a osiguravateljima vjeruje tek 12,3 posto. Tek
10 posto smatra da kompanije i usluzne
djelatnosti podizu cijene samo kada je to
nuzno. Nedostaje odgovorna poslovna
praksa i Sira definicija uloge poslovnog sek-
tora od puke profitabilnosti. S druge strane,
unato€ rastu prihoda, prosjecna profitabil-
nost hrvatskih kompanija iznosi tek 4 do 5
posto, dvostruko niZe od EU prosjeka. U
takvim uvjetima tesko je dizati place, ulagati
u inovacije, privlaciti talente i ostati
konkurentan.

Znanje kao jedina stabilna valuta

U ovom oKkruZenju znanje se ponovno
namece kao jedini resurs koji ne gubi vrijed-
nost. Cak 83,5 posto gradana smatra da je
ulaganje u obrazovanje najisplativije ulag-
anje. To je jasna poruka: otpornost drustva
gradi se kroz znanje, kompetencije i
dugoroCnu viziju. No to nije individualni
napor, ve¢ zajednicka odgovornost drzave,
obrazovnih institucija i poslovnog sektora.
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Sto nam je ¢initi?

Kriza povjerenja nije politicki sukob, nego
strateski rizik. Nijedna politika, strategija ili
vizija nete uspjeti bez temeljnog veziva
drustvenih odnosa — povjerenja. Vrijeme je
da prestanemo upirati prst u druge i po¢ne-
mo preuzimati odgovornost.

Umjesto usmjeravanja na partikularne
interese, potrebno je integrirano upravljan-
je. Umjesto velikih rije¢i — mjerljiv uc¢inak.

Povjerenje se gradi zajednickim djelovan-
jem, transparentnosc¢u i spremnosc¢u da se
Cuje druga strana. Klju¢ je u sustavu koji
pomiruje razlicite interese — socijalne, gos-
podarske i sigurnosne — te u javnom dija-
logu koji je informiran, odgovoran i usm-
jeren na rjeSenja. Dijalog koji strateski i
otvoreno komunicira sa svim dionicima. Tek
tada se zatvara prostor za podjele — a otvara
prostor za napredak.




Najveca
briga
gradanai
dalje je
porast cijena

Hrvatske gradane i ove godine u visokoj mjeri
brinu ekonomske teme, Sto potvrduje
podatak da vise od 90 posto ispitanika brine
rast cijena, $to je na razini prethodnih godina
istrazivanja. Rast cijena brine zaposlene i
nezaposlene gradane podjednako, nesto
manje od njih brinu ucenike i studente te
umirovljenike. Logi¢no, s obzirom na prihod
kucanstva, rast cijena najvise brine gradane s
prihodima kuéanstva do 1.800 eura. Porast
cijena najmanje u prosjeku zabrinjava one s
najvisim prihodima, odnosno s viSe od 3.000
eura po kucanstvu.

Pad kupovne modi brine 78,4 posto gradana,
Sto je blagi porast u odnosu na godinu ranije
kad je to brinulo 76,5 posto gradana. Rast
cijena nekretnina brine dvije treé¢ine gradana
(64,5 posto), Sto je na razini prijasnjih godina
i potvrduje da je priustivo stanovanje vaZna
tema.

Ukupni pad Zivotnog standarda u drustvu
neovisno o osobnoj situaciji zabrinjava tri
Cetvrtine gradana (78,3 posto), Sto je u skladu
s rezultatima proSlogodiSnjeg istraZivanja,
kada je taj udio iznosio 76,7 posto.

Nedavno objavljeno Eurostatovo istrazivanje*
potvrduje taj sentiment: Hrvatska je peta u
Europskoj uniji po udjelu ku¢anstava koja s
teSko¢ama podmiruju osnovne mjesecne
troSkove. Gubitak posla muci svakog drugog
gradanina (48,5 posto), Sto je blagi pad u
odnosuna 2024. godinu kad je to brinulo 52,7
posto gradana, no i dalje je 10,2 postotnih
poena viSe nego 2022. godine.

S tim povezano, gotovo polovinu gradana —
njih 47,5 posto, brine smanjenje broja radnih
mjesta zbog razvoja umjetne inteligencije —
zabrinutije su Zene nego muskarci, osobe s
visSim obrazovanjem, a zabrinutost s poras-
tom ku¢nih prihoda pada.

Znanje kao najbolja investicija
Ulaganje u svoje ili znanje svoje djece
za 83,5 posto gradana najisplativija je
investicija, $to je istovjetno proslogo-
disSnjem istrazivanju (83,2 posto).

"https://www.tportal.hr/biznis/clanak/porazni-podaci-u-hrvatskoj-cak-60-posto-kucanstava-ne-moze-spojiti-kraj-s-krajem-20251031



Trecina gradana trosi
manje nego prije
godinu dana, tek
svaki deseti potrosac
je trosio vise

Kada je rije¢ o potrosackim navikama,
viSe od pola gradana trosi jednako kao
i ranije, dok trec¢ina (34,3 posto) trosi
manje nego prije godinu dana.

Ovakav trend upucuje na povecani
oprez i prilagodbu budzeta, ponajpri-
je pod utjecajem rasta cijena i
zabrinutosti zbog inflacije. Da troSe
manje, isticu u vecoj mjeri ucenici i
studenti (51,8 posto) te nezaposleni
(47,8 posto), naspram 27,4 posto
umirovljenika koji tvrdi isto.

Da troSe jednako kao prije godinu dana
tvrdi 59,4 posto umirovljenika, Sto je 5,2
postotnih poena viSe od zaposlenih ispi-
tanika. Sto se ti¢e ispitanika koji su
troSili viSe nego do sad, njih je 11,4
posto, a tek 6,4 posto planira trositi viSe.



Vecéina misli da ¢e u
iduc¢ih godinu dana
trositi jednako kao
sad, najviSse oni s
visokim prihodima

Sto se ti¢e potro$nje u buduénosti,
gotovo 58 posto ispitanika ocekuje da
¢e trositi na jednakoj razini kao i
sada, a to u nesto vecoj mjeri misle
muskarci nego Zene.

Kad se promatra dob ispitanika, to
najvise misle mladi izmedu 18 i 34
godine starosti — njih 62,4 posto u
odnosu na 53 posto osoba izmedu 50 i
64 godina starosti. Da ée trositi jedna-
ko misli dvije tre¢ine gradana s
prihodima kucanstva iznad 3.000
eura, 59 posto kucanstava s prihodima
izmedu 1.80013.000 eura te 38,2 posto
s prihodima ku¢anstva do 1.800 eura.




Gradani i dalje
najvecu odgovor-
nost za inflaciju
pripisuju drzavi

Upitani tko je najodgovorniji za
inflaciju u Hrvatskoj, gotovo 63 posto
gradana odgovornost pripisuje drZavi,
Sto je porast od pet postotnih bodova u
odnosu na proslu godinu.

U posljednje dvije godine taj je udio
porastao za devet postotnih bodova,
Sto sugerira da gradani sve snaznije
percipiraju ulogu drzave u oblikovanju
domace ekonomske politike. Trgovce
za inflaciju krivi 22 posto ispitanika,
dok svega 6,6 posto smatra da su
prvenstveno odgovorne vanjske okol-
nosti. ProizvodacCe krivi za inflaciju
svega 2,5 posto ispitanih i taj postotak
je u blagom trendu pada u odnosu na
2024. 12023. godinu. Iako su trgovci u
javnom medijskom prostoru krivnju
za rast cijena kontinuirano prebacivali
prvenstveno na proizvodace, ¢ini se da
to nije palo na ,plodno tlo“ kod
gradana, koji ne dijele to uvjerenje.

Iako su trgovci u javnom medijskom
prostoru krivnju za rast cijena preba-
civali prvenstveno na proizvodace, 22

posto potrosaca za inflaciju krivi
trgovce, a 2,5 posto krivnju prebacuje
proizvodacima.




Zadovoljstvo usluznim
djelatnostima u padu

Zadovoljstvo korisni¢kim iskustvom u
javnom sektoru i ove je godine na rela-
tivno niskim razinama. DrZavnim
institucijama zadovoljno je tek 14,7
posto gradana, a tvrtkama u vlasniStvu
lokalne samouprave =zadovoljno je
nesto manje od petine ispitanika. Ured-
ima lokalne samouprave zadovoljno je
20 posto gradana. Sto se tice sektora
zdravstva, bolnicama je zadovoljna
petina ispitanika, a domovima zdravlja
trecina ispitanika.

U privatnom sektoru rezultati su bolji,
ali i tu se biljeze odredeni padovi. IT
sektorom zadovoljno je gotovo 40
posto gradana, dok ljekarne ostaju
najpozitivnije ocijenjen dio privatnog
sektora, sa 60 posto zadovoljnih ispi-
tanika, iako je to pad od tri postotna
poena u odnosu na proslu godinu.
Kafi¢i i restorani biljeze osjetan pad
zadovoljstva: 43,8 posto ispitanika
zadovoljno je ovim sektorom, Sto je
sedam postotnih poena manje nego
lani (50,6 posto), vjerojatno pod utje-
cajem opceg rasta cijena. Zadovoljstvo
usluznim djelatnostima palo je s 55,1
posto na 48,5 posto, dok je ocjena
privatnih zdravstvenih usluga ostala
stabilna, 46,2 posto zadovoljno je
privatnim zdravstvenim uslugama.

U padu je zadovoljstvo bankama, pa je
tako korisnickim iskustvom s bankama
ove godine zadovoljno 30,6 posto, Sto je
pad od nesSto viSe od Sest postotnih
poena u odnosu na proslu godinu, dok je
farmaceutska industrija zabiljezila rast
od deset postotnih poena u usporedbi s
2024., pa je tako sada 31,4 posto ispitan-
ika zadovoljno korisnickim iskustvom.



Gradani najvise
vjeruju ljekarnama,

najmanje medijima

Povjerenje gradana u institucije i
kompanije, bilo iz javnog ili privatnog
sektora, ostalo je na razini proslogo-
diSnjeg istraZivanja. Medijima se vje-
ruje najmanje, odnosno vjeruje im
samo 13 posto gradana, Sto je dva pos-
totna poena viSe nego prosle godine,
dok drZavnim institucijama vjeruje tek
14 posto ispitanika, bez promjena u
odnosu na lani.

U privatnom sektoru, ljekarne biljeze
najveée povjerenje gradana (51,2
posto), slijede usluzne djelatnosti
poput frizera i pedikera (49,6 posto),
zatim su privatne zdravstvene usluge
(44 posto), kafi¢i i restorani te IT
industrija koji dijele Cetvrto mjesto
(37,3 posto). Povjerenje u usluzne
djelatnosti ove je godine Sest postot-
nih bodova niZe nego 2024. godine, ali
10 bodova manje nego 2023. godine.
Kafi¢i i restorani takoder biljeze pad,
Sto je moguée objasniti da gradani
ipak povezuju povjerenje s upitnom
transparentnos¢u oko dizanja cijena
usluga.

Uz povjerenje u ljekarne koje je na
razini proslogodiSnjeg, privatnim
zdravstvenim ustanovama vjeruje 44
posto, Sto je pad od gotovo tri postotna
poena u odnosu na 2024. Bolnice su,
barem Sto se tice povjerenja gradana,
ostale na istoj razini kao prosle godine
ivjeruje im 34 posto gradana, a na istoj
su razini i domovi zdravlja koji biljeZe
blagi pad od dva postotna poena u
odnosu na 2024. godinu. Povjerenje u
urede lokalne samouprave iznosi 16
posto, a u tvrtke u njihovom vlasnistvu
19 posto, takoder nepromijenjeno.



Svaki osmi gradanin misli

da drzavne institucije i

osiguravajuca drustva rade

za dobrobit drustva, svaki

sedmi misli isto za medije

Drustveno odgovorno poslovanje
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Iako su brojke stabilne, one su i dalje
izrazito niske, osobito kada je rije¢ o
uvjerenju gradana da institucije i tvrtke
rade za dobrobit drustva. Svega 12,3
posto ispitanih vjeruje da drZzavne insti-
tucije djeluju za dobrobit drustva, a
mjesto s drZzavnim institucijama dijele
osiguravajuca drustva. Slijede ih banke
za koje 13,3 posto gradana misli da rade
za dobrobit drustva, a nakon njih su
mediji za koje 14,1 posto gradana misli
da rade za dobrobit drustva.

Najbolju percepciju ,,radu za dobrobit
drustva“ imaju ljekarne (36,2 posto) i
usluzne djelatnosti poput frizera i pedi-
kera (35,5 posto), potom obrazovne
institucije (34,5 posto) te javne zdravst-
vene usluge — bolnice (34 posto).

Zanimljivo je da nevladine organizaci-
je, iako su svojim djelovanjem primar-
no usmjerene na drustveno koristan i
odgovoran rad, imaju povjerenje tek
17,7 posto ispitanika da djeluju u korist
drustva, Sto predstavlja pad od nesto
viSe od pet postotnih poena u odnosu
na prethodnu godinu.

Ovi podaci potvrduju dugoro¢ni trend
niskog povjerenja u klju¢ne drustvene
aktere, uz poneke minimalne pomake,
Sto ukazuje na sada ve¢ duboko nepov-
jerenje gradana prema institucijama i
sustavima na koje se svakodnevno
oslanjaju. Slicne rezultate biljeze i
druga relevantna i stru¢na istrazivan-
ja, Sto Hrvatsku svrstava medu drustva
s niskom razinom medusobnog i insti-
tucionalnog povjerenja.

12,3%

gradana smatra da osiguravajuca
druStva rade za dobrobit drustva



PotrosacCi ne misle da kompanije provode

nacela koja su njima vazna, poput brige o

zdravlju zaposlenika i stvaranju dodatne

vrijednosti za potrosace i drustvo

Tako je percepcija potrosaca da kom-
panije provode njima vazna nacela
poslovanja, poput brige o zdravlju
zaposlenika, ulaganja u znanje i
drustveno odgovorno poslovanje veé
prethodne dvije godine bila niska, ove
godine ona pada jo$ nize. Dojam u 10
od ukupno 11 stavki je u blagom padu,
Sto ukazuje na to da su u percepciji
gradana kompanije u godinama velike
inflacije i pada kupovne mod¢i ostale u
okvirima stvaranja profita i brige o
vlastitoj koristi i nisu pokazale Siru
drustvenu svrhu.

Na pitanje u kojoj mjeri, prema
njihovom misljenju, kompanije pro-
vode nacela odgovornog i eticnog
poslovanja, odgovori potroSaca su
porazavajuci. Tek 7,5 posto ispitanika
smatra da kompanije provode nacelo
drustveno odgovornog poslovanja, a
svega 9,1 posto ispitanika vjeruje da se
kompanije vode nacelom stvaranja
dodatne vrijednosti za potroSace i
drustvo, Sto takoder predstavlja blagi
pad u odnosu na 2024. godinu.

Briga o zdravlju i sigurnosti zaposlen-
ika takoder biljezi negativan trend,
svega 13,6 posto ispitanika smatra da
kompanije provode ovo nacelo, $to je
pad od tri postotna boda. Kada je rijec¢
o ulaganju u znanje, razvoj i kompe-
tencije zaposlenika, svega 14,1 posto
gradana vjeruje da kompanije aktivno
ulazu u razvoj, znanje i kompetencije
svojih zaposlenika, Sto je takoder pad
od dva postotna boda u odnosu na
proslu godinu.



Nisko povjerenje prisutno je i u pogle-
du transparentnosti i poslovne etike -
samo 13,5 posto ispitanika smatra da
kompanije pravovremeno i transpar-
entno pruZaju sve vazne informacije
krajnjim korisnicima, dok tek 10 posto
vjeruje da kompanije cijene povecava-
ju isklju¢ivo kada je to nuzno za
opstanak poslovanja. Dodatno, svega
15 posto ispitanika smatra da se
poduzeéa odgovorno ponasaju prema
svojim poslovnim partnerima, Sto je
pad od dva postotna boda u odnosu na
godinu ranije.

Samo 11,5 posto ispitanika smatra da
trgovacki lanci u Hrvatskoj poticu
prodaju domac¢ih u odnosu na strane
proizvode. Istovremeno, gotovo 80
posto gradana smatra da je vaZno
kupovati domace proizvode kako bi se
poticao razvoj hrvatskog gospodarst-
va. Ovakav nerazmjer ukazuje na
snaznu Zelju potrosaca da podrze
domacu proizvodnju, aliina percepci-
ju da trziSni akteri to ne prate.

11,5%

ispitanika smatra da trgovacki lanci
poticu prodaju domacih proizvoda, a
njih gotovo 80 posto smatra da je
vazno kupovati domace proizvode
kako bi se poticao razvoj gospodarstva.

Istovremeno, ta sva nacela su ispitan-
icima jako vazna, pa tako brigu o
zdravlju gotovo 86 posto smatra
vaznom, bas kao i stvaranje dodatne
vrijednosti za potrosace i drustvo, sto
smatra 61,8 posto ispitanika vaznim.
Takoder, 76,5 posto ispitanika smatra
vaznim drustveno odgovorno poslo-
vanje, Sto dodatno naglasava raskorak
izmedu onoga Sto gradani ocekuju i
onoga Sto vjeruju da kompanije doista
provode.

Ovi rezultati potvrduju snaznu vrijed-
nosnu orijentaciju gradana prema
odgovornom, transparentnom i drust-
veno usmjerenom poslovanju, ali
istovremeno ukazuju na manjak pov-
jerenja u stvarnu primjenu tih nacela u
praksi. Ovakva diskrepancija izmedu
deklarativnih ocekivanja i percepcije
korporativnih ponasSanja nije samo
reputacijsko pitanje pojedinih kom-
panija ili korporativnog sektora, vec¢
potencijalno veliki izazov u odnosima
izmedu poslovnog sektora i javnosti.




Raste zabrinutost gradana zbog pojacanog

nadzora Koji provode drzavne institucije

Zabrinutost gradana zbog pojac¢anog
nadzora koji nad njima provode
drZzavne institucije kontinuirano
raste iz godine u godinu. Ove godine
ta zabrinutost izraZena je kod 61,3
posto ispitanika, Sto je blagi porast u
odnosu na 2024. godinu kad je taj
postotak iznosio 57,5 posto, no to je
gotovo 20 postotnih poena viSe u

odnosu na 2022. godinu, kada je
iznosila 41,7 posto. Zene su
zabrinutije nego muskarci, a kad se
promatra dob ispitanika najz-
abrinutiji su gradani izmedu 35 i 49
godina starosti. Nadzor posebno
brine nezaposlene, a zabrinutost s
rastom kucanskih prihoda pada.



Gradani sve
manje Zele strane
radnike, koji (sve
vise) izazivaju
podjele u drustvu

Tema stranih radnika i dalje snazno
polarizira javnost. Ukupno 47,8 posto
ispitanika smatra da imigranti pred-
stavljaju prijetnju hrvatskoj kulturi i
nacinu Zivota, Sto je blagi rast od tri
postotna poena viSe nego 2024.
godine. Prisutnost sve veceg broja
stranaca (imigranata i stranih radni-
ka) u zajednici zabrinjava 60,2 posto
gradana, Sto je u odnosu na 54,7 posto
prosle godine rast od 5,5 postotnih
poena, ali je narazini 2023. godine kad
je to brinulo 62,3 posto gradana.

Tek svaki peti gradanin podrzava
dolazak stranih radnika (19,8 posto),
Sto je pad od tri postotna poena u
odnosu na prethodnu godinu. Zaniml-
jivo je da starija skupina ispitanika, u
dobi od 50 do 64 godine, nesto vise
podrZzava dolazak stranih radnika u
usporedbi s mladim ispitanicima.

Strane radnike 49,3 posto ispitanika
smatra ,nuznim zlom*, iako su
svjesni njihove vaznosti za hrvatsko
gospodarstvo, Sto je Sest postotnih
poena manje nego prosle godine. Pov-
ecao se broj onih koji smatraju da ne
Zele strane radnike u Hrvatskoj te ih je
26,9 posto medu ispitanicima, za raz-
liku od 21,2 posto u proslogodisSnjem
istraZivanju.



Velika veéina
gradana protiv
smanjenja osobnih
sloboda u zamjenu
za vecdu sigurnost

Kada su gradani upitani bi li podrZali
smanjenje osobnih sloboda (npr.
uvodenje kontrole aplikacija za komu-
nikaciju, strozu kontrolu financijskih
transakcija ili zabranu anonimnih
komentara na portalima) kako bi
drZava lakse osigurala sigurnost, 79,6
posto ispitanika to ne bi podrzalo.
Tom stavu u nesto vecoj mjeri sklone
su Zene i osobe srednje zivotne dobi.




Gradani su najpozi-

tivniji oko osobnih
odnosa, a hajnega-
tivniji oko politicke i
gospodarske situacije

Upitani da Skolskim ocjenama ocjene
kvalitetu svog zivota po aspektima,
ispitanici su najpozitivniji  oko
prijateljskih i ljubavnih odnosa, a
najnegativniji redom oko politicke
situacije u Hrvatskoj koju vrlo dobrom
i odlicnom ocjenjuje tek svaki deseti
gradanin (9,4 posto), gospodarske
situacije u Hrvatskoj kojoj vrlo dobar i
odli¢an daje 12,8 posto i kvalitetu sus-
tava zdravstvene skrbi u Hrvatskoj
koju bi tako ocijenio svaki peti grad-
anin (19,7 posto). Vazno je naglasiti da
bi 40,4 posto ispitanika svoje osobno
financijsko stanje ocijenilo vrlo
dobrim ili dobrim. Promatrajuci
razliCite skupine ispitanika, ucenici su
u najvecoj mjeri dali ocjenu odli¢an, a
slijede umirovljenici, dok su u
najmanjoj mjeri najviSu ocjenu dali
oni nezaposleni. Takoder, ispitanici
koji imaju viSe od 3.000 eura u kuéan-
stvu su takoder najzadovoljniji
kvalitetom svog zivota ocjenjujudi je
odli¢nim.

Gotovo 40 posto ispitanika smatra da
im je kvaliteta Zivota bolja nego prije,
osobito najmladi i visokoobrazovani
ispitanici. Nesto viSe od Cetvrtine ispi-
tanih navodi da im je kvaliteta Zivota
nepromijenjena, S$to najCeSée isticu
ispitanici u dobi od 35 do 49 godina,
no Zene su malo negativnije u tom
stavu u odnosu na muskarce, paih seu
prosjeku manje izjasnilo da im je
kvaliteta zivota nepromijenjena. Isto
tako, 34,7 posto ispitanika smatra da
im je kvaliteta Zivota loSija nego prije.



Na pitanje da usporede pojedine
aspekte svog Zivota sa situacijom prije
nekoliko godina, visokih 61,4 posto
ispitanika smatra da je gospodarska
situacija loSija nego prije, pri cemu su
Zene puno kriticnije nego muskarci
(Zene su dale prosje¢nu ocjenu 2,1 u
odnosu na 2,5 kod muskih ispitanika).
NajniZu ocjenu logi¢no daju nezapos-
leni ispitanici, no zanimljivo je da
gospodarsku situaciju danas u odnosu
na prije nekoliko godina najboljom
ocjenjuju umirovljenici, koje se obi¢no
veZe uz niske mirovine, a slijede ih
ispitanici koji imaju viSe od 3.000 eura
po kuc¢anstvu.

Sto se tife politi¢ke situacije, svega
osam posto gradana misli da je ona
bolja nego prije nekoliko godina, a
visokih 60,5 posto gradana smatra da
je loSija nego prije, podjednako
muskarci i Zene, u nesto veéoj mjeri
mladi i stariji u odnosu na ispitanike
srednje Zivotne dobi. Prema radnom
statusu, umirovljenici su i u ovom
slucaju pozitivniji od ostalih, pa tako
oni politickoj situaciji u odnosu na
prije nekoliko godina daju prosjecnu
ocjenu 2,6 u odnosu na 2,1 koliko daju
i nezaposleni i zaposleni na trzistu
rada. Ucenici i studenti su drugi koji ih
slijede, s ocjenom 2,4. Pola ispitanika
— 51,2 posto misli da je kvaliteta sus-
tava zdravstvene skrbi u Hrvatskoj
loSija ili puno loSija nego prije par
godina, a za kvalitetu obrazovnog
sustava to misli 45,6 posto gradana.

61,4% ispitanika
smatra da je

gospodarska situacija
loSija hego prije

Bez obzira na negativnu ocjenu gos-
podarske situacije i strah od daljnjeg
rasta cijena i pada kupovne modi, 43,1
posto gradana misli da je njihova
osobna financijska situacija bolja nego
prije nekoliko godina. To misle pod-
jednako Zene i muskarci, u nesto vecoj
mjeri mladi izmedu 18 i 34 godine te
oni s viSom Skolom i fakultetom, kao i
najvisim primanjima po kucanstvu.
Najmanje to miSljenje dijele nezapos-
leni i ispitanici ¢ija ku¢anstva imaju do
1.800 eura primanja mjesecno.




Mladi su optimisticni
oko buduénosti

Upitani Sto misle kakva ée biti ukupna
kvaliteta njihovog Zivota u narednim
godinama gradani su znaéajno opti-
tako tre¢ina gradana — njih 34 posto,
misli da ¢e kvaliteta zivota biti bolja ili
puno bolja nego sad. To misli svaka
druga osoba izmedu 18134 godina sta-
rosti, u odnosu na svaku petu osobu
starosti izmedu 50 i 64 godine i svake
trece osobe izmedu 35 i 49 godine sta-
rosti. Umirovljenici su najpesimis—

.....

kvaliteta Zivota b1t1 bolja, u odnosu na

Ind
®Xop timizma

46,4 posto studenata. Zanimljivo je da
to miSljenje dijeli i 38,9 posto
nezaposlenih. Unato¢ rastuéem opti-
mizmu, tre¢ina gradana misli da ¢e im
kvaliteta zivota ipak biti loSija u
buduénosti.

UocCljiva je i razlika u optimizmu
prema obrazovanju, ispitanici s
visokim obrazovanjem donekle su
srednjom ili osnovnom $kolom, s raz-
likom od deset postotnih bodova.

2024. 2023.

-3,7 2,8 3,3

2022. 2021.

12,7

9,8




85,5% gradana misli
da je vrsnjacko

nasilje veliki problem
koje drustvo treba

prevenirati

Visokih 85,5 posto gradana misli da je
vrSnjacko nasilje veliki problem koje
drustvo treba prevenirati, a to znacajno
viSe misle Zene nego muskarci. Da je to
problem u nesSto vecoj mjeri misle
osobe s visokim prihodima kucanstva
nego one s prihodima do 1.800 eura, a
ucenici i studenti to misle u manjoj
mjeri nego zaposleni i umirovljenici.

S tim povezano, porast problema men-
talnog zdravljainjegov negativan utje-
caj na drustvo brine 73,5 posto grada-
na, pri ¢emu Zene u prosjeku izrazavaju
vecCu zabrinutost nego muskarci, Sto je
u skladu s proslogodisnjim istraZivan-
jem kada se 82 posto ispitanika sloZilo
kako je mentalno zdravlje kod djece i
mladih veliki problem koje drustvo
prioritetno treba rjeSavati.




71,4% gradana podrzava strozu regulaciju |
ogranicavanje oglasavanja kladionica,
odnosno zabranu oglasavanja u vrijeme kada
su maloljetnici izlozeni tim porukama te

ogranicavanje njihove rasprostranjenosti.

U tom kontekstu, jedna od medijski
prisutnih tema je i ovisnost mladih o
igrama na sreéu. S pocetkom ove
godine stupio je na snagu novi Zakon o
igrama na srecu, stoga je ovogodisnje
istrazivanje ispitalo i podrsku strozoj
regulaciji oglasavanja kladionica.

Ukupno 71,4 posto gradana podrZava
strozu regulaciju i ograniCavanje
oglasavanja  kladionica, odnosno
zabranu oglasavanja u vrijeme kada su
maloljetnici izloZeni tim porukama te
ograni¢avanje njihove rasprostran-
jenosti, kao Sto je primjerice minimal -
na udaljenost od skola. Dodatnih 23,4
posto regulaciju takoder podrzava,
iako im nije osobito vazna. Zanimljivo,
iako je Kkladenje CeSce povezano s
muskarcima, Zene su za Cak deset
postotnih bodova sklonije podrzati
ovakva ogranicenja.




Demografija kao
prioritet u radu
Vlade Republike

Hrvatske

Kada su gradani upitani o tome Sto bi
trebao biti prioritet u radu Vlade, za
41,1 posto ispitanih demografija bi
trebala biti apsolutni prioritet Vlade
Republike Hrvatske, a dva postotna
poena viSe je onih koji smatraju da bi
demografija trebala biti u grupi
prioriteta, dok oko 12 posto smatra da
je demografija vazna, ali ne i prioritet.
Demografiju kao apsolutni prioritet
najviSe smatra najstarija skupina ispi-
tanika, a zatim oni od 30 do 45 godina,
takoder muskarci su skloniji tom stavu,
u odnosu na Zene i to u vise od deset
postotnih bodova razlike.

Kada se govori o demografskim mjera-
ma, 31,1 posto gradana izdvaja niZe
oporezivanje pla¢a kao najvazniju
demografsku mjeru, Sto je istovjetno
rezultatima lanjskog istrazivanja, a
slijedi mjera subvencioniranja stam-
benog pitanja mladim obiteljima Sto je
za 27,9 posto ispitanika najvaznija
demografska mjera.

Kada se izdvajaju tri najvaznije
demografske mjere, za 70 posto ispi-
tanika to su subvencioniranje stam-
benog pitanja, ali i niZe oporezivanje
placa, dok je za 43,2 posto to je ulaganje
u vrtice.

niZe oporezivanje placa
%
I 31,1%

subvencioniranje stambenog
pitanja mladim obiteljima

B 27,9%



Raste zabrinutost
gradana oko izravne
ukljuc¢enosti Hrvatske
u ratne sukobe

Na pitanje u kojoj mjeri gradane brine
ratni sukob u koji bi izravno bila ukl-
juCena Hrvatska, 72,9 posto gradana
izrazilo je da ih to brine, pri ¢emu
visokih 43,1 posto da ih jako brine, Sto
je blagi porast od 3,1 postotnih poenau
odnosu na rezultate 2024. godine i
znaCajan porast od 9,1 postotnih
poena u odnosu na 2023. godinu. I
dalje ih to brine manje od ekonomskih
briga (porast cijena, pad kupovne
moci), a u rangu je s brigom o porastu
problema mentalnog zdravlja ljudi i
Stetnog utjecaja na drustvo.

Kada su zamoljeni da navedu tri
najvece brige za buduéu kvalitetu
Zivota, gradani su ratne sukobe u koje
¢e direktno biti uklju¢ena Hrvatska
stavili odmah na drugo mjesto (njih
36,4 posto), odmah iza porasta cijena
(44,9 posto), pri Cemu su Zene s 42,1
posto znacajno zabrinutije od muska-
raca — 30,5 posto.

Pola ispitanika smatra
da se u slucaju inter-
vencije NATO saveza
Nne bi Hrvatska trebala
ukljucCivati u medu-
narodne vojne sukobe

Upitani treba li se Hrvatska, u slucaju
NATO intervencije, ukljuciti u medun-
arodne ratne sukobe, ispitanici su ostali
nepromijenjenog stava u odnosu na
proslu godinu, odnosno 49,2 posto protiv
je ukljucenja Hrvatske u ratne sukobe.
Oko 36 posto ispitanika podrzava ukl-
juCenje u sukobe, ali kroz civilno, odnos-
no logisticko djelovanje, Sto je dva pos-
totna poena manje u odnosu na proslogo-
disSnje istrazivanje, dok 14,7 posto
podrzava ukljucivanje s borbenim snag-
ama i kroz civilno/logisticko djelovanje.
Kada se to promatra kroz sociodemograf-
ske aspekte ispitanika, vidljivo je da su
Zene, u prosjeku, znatno viSe, odnosno
¢ak devet postotnih bodova vise, protiv
ukljudivanja Hrvatske u sukobe, kao i
srednja skupina ispitanih, odnosno onih
od 30 do 45 godina.



U samo godinu dana,
Zznacajno je narasla
podrska obaveznom
vojnom roku kojeg
danas podrzava

71% gradana

Hrvatska je, nakon 17 godina, ponovno
uvela obvezni vojni rok u trajanju od dva
mjeseca. MiSljenja su donekle podijelje-
na, no velika veéina, njih 71 posto
podrZava obvezni vojni rok. Ukupno 36,6
posto gradana podrZava model od dva
mjeseca, 34,4 posto podrZava jednogo-
disnji rok, dok je gotovo svaki treéi grad-
anin protiv njegova uvodenja. ProSle
godine, prije nego je vojni rok sluzbeno
ponovno aktiviran, vojni rok je
podrZavalo 58,5 posto gradana 2024.
godine, Sto znaci da je u samo godinu
dana podrska znacajno porasla — za 12,5
postotnih bodova.

Svaki treé¢i gradanin bi bez ikakvih
uvjeta omogucio priziv savjesti kada je u
pitanju vojni rok, dok 43,7 posto smatra
kako moze postojati priziv savjesti, ali
ipak uz obvezu civilnog sluZenja, dok
26,3 posto ne podrZava priziv savjesti.
Kad se promatra dob ispitanika, prim-
je¢uje se da su gradani do 50 godina
starosti skloniji omogu¢avanju priziva
savjesti — 32,3 posto ispitanika izmedu
18 i 34 godine i 34 posto izmedu 35 i 49
godina starosti omogucilo bi ga gradan-
ima bez ikakvih uvjeta, dok je tome
sklono svega 24,7 posto gradana dobi
izmedu 50 i 64 godina. Protiv priziva
savjesti pod bilo kakvim uvjetima u
vecoj su mjeri muskarci (28,8 posto)
nego Zene (23,9 posto).



Hrvati sve vise biraju
strane u sukobima -
raste podrska Ukrajini

i Palestini

Raste potpora Ukrajini medu gradani-
ma u Hrvatskoj te sada 66,3 posto
gradana podrzava Ukrajinu, Rusiju
podrZava 6,6 posto ispitanih, dok 27,6
posto ne podrzava niti jednu niti drugu
stranu. Razlika u podrsci Ukrajini, u
odnosu na proslogodisnje istrazivanje,
je nesto manje od pet postotnih bodova
u korist Ukrajine, a u prosjeku,
najsnaznije u potpunosti Ukrajinu
podrzava najstarija skupina ispitanika.

06,3 posto gradana
podrzava Ukrajinu, sto
je porast u odnosu na
2024. godinu. Malo
vise od Cetvrtine
gradana ne daje po-
drsku nijednoj strani.

U sukobu izmedu Izraela i Palestine,
45,1 posto ispitanih podrzava Pal-
estinu, od Cega 22,7 posto u potpuno-
sti svoju podrsku daje Palestini. Nesto
manje, odnosno 42,6 posto podrzava
podjednako obje strane, odnosno niti
jednu niti drugu stranu. Podrska Pal-
estini visa je za 11,4 postotnih poena u
odnosu na proslogodiSnje istraZivanje.
Izrael podrZava 12,3 posto ispitanih,
Sto je dva postotna boda manje nego
prosSle godine.



Zdravstvo je za
gradane prioritet u
trosenju javnog novca,
a obrana najbolje
ocijenjen sektor

Upitani da poredaju sedam sektora
(zdravstvo, obrazovanje, mirovinski
sustav, poljoprivredu, promet i infra-
strukturu, kulturu te obranu i vojsku)
po prioritetima povecanja izdvajanja
javnog novca za razvoj tih sektora,
ispitanici kao prioritet vide ulaganje u
razvoj zdravstva (njih 48,4 posto),
obrazovanje i odgoj (21,1 posto) te
mirovinski  sustav (12,7 posto).
Zdravstvo se jasno izdvaja kao
najvaznije podrucje ulaganja, a u
prosjeku ga najviSe izdvajaju kao
prioritet  nezaposleni  ispitanici.
Mirovinski sustav prioritiziraju, kako
je i ocekivano, umirovljenici, dok
odgoj i obrazovanje prioritiziraju,
zanimljivo sami ucenici i studenti,
viSe nego ostale skupine ispitanika.
Svega 3,4 posto ispitanika smatra da
bi obranaivojska trebale biti na prvom
mjestu, c¢ime je sektor obrane
predzadnji na popisu prije kulture.

Kada su ispitanici upitani da od nave-
denih sektora odaberu tri, njima
najvaznija, za izdvajanje javnog
novca, zdravstvo je za gotovo 90 posto
ispitanika bio odabir medu ta tri.
Takoder, 70,7 posto je navelo obrazo-
vanje, a 55,4 posto mirovinski sustavu
svoja tri odabira.

Zdravstvo - 89,9%

Obrazovanje - 70,7%

Mirovinski sustav - 55,4 %



Kada su ispitanici upitani da od nave-
denih sektora odaberu tri, njima
najvaznija, za izdvajanje javnog
novca, zdravstvo je za gotovo 90 posto
ispitanika bio odabir medu ta tri.
Takoder, 70,7 posto je navelo obrazo-
vanje, a 55,4 posto mirovinski sustavu
svoja tri odabira. Otprilike svaki Sesti
gradanin navodiiobranu u top tri sek-
tora za povecanje izdvajanja javnog
novca, no veéina gradana i dalje
oCekuje da se drzavni novac usmjeri u
ono Sto izravno utjece na svakodnevni
zZivot; zdravlje, obrazovanje i socijalnu
sigurnost, dok teme razvoja i sigurno-
sti ipak pomalo ostaju u drugom
planu.

Upitani da ocjene Skolskim ocjenama
koliko kvalitetno se trosi raspolozivi
javni novac u pojedinim sektorima,
odnosno trosi li se na ispravan nacin,
gradani su resorima koje su izdvojili
kao prioritetne, dali relativno niske
ocjene, pa je obrazovanje i odgoj od 38
posto dobilo ocjenu dobar, a svaki
tre¢i ispitanik dao je ocjenu dovoljan.
Zdravstvo je tre¢ina ispitanih ocijenila
nedovoljnom ocjenom, basS kao i
mirovinski sustav, a obrana i vojska su
najbolje ocijenjeni sektor s pros-
jenom ocjenom 2,8. Zdravstvo su
ispitanici svih primanja, od najnizih
do najvisih, ocijenili istom pros-
jetnom ocjenom 2,2; prema ovom
istrazivanju gradani javno zdravstvo u
prosjeku ocjenjuju dovoljnim.

Kada se gledaju razlike medu ispitan-
icima u odnosu na njihove stavove,
troSenje javnog novca za obranu i
vojsku nesto bolje ocjenjuju gradani s
nizom razinom obrazovanja, a po
radnom statusu umirovljenici, dok
nema razlika u ocjenjivanju ovisno o
prihodima kucanstva.

Dakle, ¢ini se da su sektori koje
gradani smatraju prioritetnima za
proracunska ulaganja istovremeno
percipirani kao oni u kojima se novac
tro$i najmanje ucinkovito. Moguce je
da gradani od tih sektora najvise
oCekuju, pa je i razina nezadovoljstva
proporcionalno veca. Takoder, nije
iskljueno da Zele pojacano ulaganje
upravo ondje gdje su usluge slabije, a
potrebe svakodnevnog zivota najvece.

8%

Obrazovanje i odgoj od 38 posto
dobilo ocjenu dobar, a svaki treci
ispitanik dao je ocjenu dovoljan

Zdravstvo je tre¢ina ispitanih
ocijenila nedovoljnom ocjenom,
bas kao i mirovinski sustav




Zdravlje gradana
zajednicka je odgovor-
nost drzave i pojedinca

Kada se gradane pita tko je primarno
odgovoran za njihovo zdravlje, 35,1 posto
ispitanika smatra da su odgovorni sami
gradani, dok 32,3 posto odgovornost pripi-
suje Ministarstvu zdravstva, kroz osigura-
vanje kvalitetnog javnog zdravstvenog
sustava. Oni s viSim obrazovanjem te oni od
50 do 64 godine starosti, viSe smatraju, u
prosjeku, da je odgovornost za zdravlje na
samim gradanima, dok oni nezaposleni
viSe pripisuju odgovornost Ministarstvu.

Kada su ispitanici trebali navesti tri klju¢na
aktera odgovorna za zdravlje gradana, 71
posto gradana navodi Ministarstvo

zdravstva medu tri odgovorna, a 66,7
posto pojedince te 42,8 posto navodi Vladu

koja osigurava dovoljan budZet za zdravst-
vo. Treéina ispitanika navodi obrazovni
sustav, odnosno njih 29 posto, a roditelje
27 posto, dok Cetvrtina navodi farmaceut-
sku industriju i jedinice lokalne
samouprave medu tri kljuna aktera
odgovorna za zdravlje gradana. Time se
potvrduje percepcija zdravlja kao zajed-
nicke odgovornosti, a ne iskljucivo osobne
ili drzavne.

Kada je rijeC o alternativnoj medicini, 77,1
posto ispitanika podrZava je kao dopunu
Kklasi¢noj medicini, dok 13,2 posto smatra
da alternativna medicina nije dobar nacin
lijecenja.




Val grupa

Val grupa je najvece konzalting drust-
vo za upravljanje strateSkim komu-
nikacijama u Hrvatskoj s multidisci-
plinarnim timovima i 360 pristupom,
od nedavno i s uredom u Sarajevu. U
ovoj novoj eri stalnih promjena,
nepovjerenja i ekonomije paznje, rep-
utacija postaje - kriti¢ni organizacijski
resurs, a kako njome uspjesno upravl-
jati - umijece. Koliko nasi klijenti vide
da smo uspjesni u tome govori rezultat
NPS-a od preko 80 iza kojeg stoji 40
izvrsnih strucnjaka od kojih je vise od
80 posto savjetnika, a 50 posto s 15 i
viSe godina iskustva u strateSkom
komuniciranju. Ulaganje u znanje kod
nas nije aktivnost, vec¢ vrijednost koju
zivimo po kojoj se isti¢emo na trzistu.
Drustvena odgovornost je dio naseg
DNK, tako 6 godina zaredom ostvaru-
jemo vrhunske rezultati na indeksu
DOP-a.

Svjesni da na sve viSe pitanja drust-
vene elite nemaju odgovore, neka od
najvaznijih pitanja danasnjice otvara-
mo kroz autorske projekte, forume, s
ciliem uklju¢ivanja i suradnje svih
dionika te postizanja konsenzusa.
Jedan od najveéih je HealthComm
Forum, koji veé tre¢u godinu zaredom
ukljucuje sve dionike javnozdravst-
venog sustava u razgovor o novom
druStvenom ugovoru u zdravstvu. Ove
godine odrzali smo prvi Medunarodni
investicijski geotermalni forum u RH,
na kojem smo okupili sve dionike iz
energetskog sektora i one vezane za
zelenu tranziciju te raspravili
potencijale i nacine koriStenja vruce
vode na kojoj veliki dio hrvatskog teri-
torija doslovno lezi.




valgrupa.hr

info@valgrupa.hr
+38513691 852

Ulica grada Vukovara 269D
10000 Zagreb
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